
  چکیده

  

، انیمشتر انتظارهاي شیافـزا و تکنولـوژي روزافـزون هـايشـرفتیپ رقابت، شیافزا شدن، یجهان علت به امروزه مقدمه:

تواند در روابط است که میهایی در این زمینه هوش عاطفی از مولفه .دارد تیاهم هاسازمان براي گذشته از شیب يمداريمشتر

هاي بلکه شیوه برخورد و رفتار ؛کارکنان تنها به دانش و مهارت نیاز ندارد کارکنان با مشتریان سازمان نقش مهمی ایفا کند. درواقع

 مداري انجامدر این راستا تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه هوش عاطفی با مشتريمناسب با مراجعین مختلف نیز مهم است. 

  است.گردیده

 331نمونه مورد مطالعه در این پژوهش  است.همبستگی انجام شده -پژوهش  حاضر از نوع پیمایشی بوده و به روش توصیفیروش: 

ی هاي منتخب تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی ایران بودند که به صورت  تصادفنفر از کارکنان کلینیکی و پارا کلینیکی بیمارستان

ز دو ها ابه منظور گردآوري داده گیري شده و به منظور تعیین حجم نمونه از جدول کرسجی و مورگان استفاده گردید.اي نمونهطبقه

مداري مقیمی و همکاران استفاده  که در ادامه توضیح داده شد. داده ها به کمک پرسشنامه هوش عاطفی برادبري و گریوز و مشتري

  تحلیل گردیدند. SPSSنرم افزار 

هاي منتخب ارتباط مثبت و معنا داري نتایج این مطالعه نشان داد که میان هوش هیجانی و مشتري مداري در دانشگاه ها:یافته

وجود دارد. همچنین نتایج این مطالعه وجود رابطه مثبت و معنی دار میان ابعاد هوش هیجانی شامل خوآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی 

  تایید نمود.اجتماعی و مدیریت روابط  را 

هاي مورد مطالعه مشتري مداري و هوش هیجانی در سطح پایینی قرار نتایج مطالعه حاضر نشان داد که در بیمارستان نتیجه گیري:

جا که هوش هیجانی قابل ي مثبت و معنی دار میان مشتري مداري و هوش هیجانی را تایید نمود. از آندارند و از طرف دیگر رابطه

توانند با برنامه ریزي براي ارتقا هوش هیجانی در بین گیران، سیاستگذاران و مدیران حوزه سلامت میتصمیمباشد؛ ش میارتقا و آموز

کارکنان بیمارستانی خود و آموزش آن بر بهبود مشتري مداري و ارتباط مناسب با بیماران تاثیر گذار بوده و نهایتا  کیفیت ارائه 

  بود بخشند.خدمات در مراکز درمانی را به

  هوش هیجانی، مشتري مداريها: کلید واژه

 


